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§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem warsztatow kulinarnych i wiascicielem sklepu internetowego jest
Pracownia Smaku Sp. Z.0.0. z siedzibg przy ul. Murckowskiej 71 w Mystowicach, z
oddziatem przy ulicy Kosciuszki 12/oficyna 9 w Katowicach, postugujgca sie numerem
NIP 2220928432 oraz REGON 528171419 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

. Osoba decydujaca sie na wziecie udziatu w warsztatach (zwana dalej ,,Uczestnikiem™)

wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez

Pracownia Smaku Sp. Z.0.0., w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002r o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na potrzeby
realizacji warsztatéw kulinarnych oraz w celu przeprowadzenia procesu sprzedazy, jak
rowniez na przesytanie informacji handlowych i marketingowych przez firme Pracownia
SMAKU Jolanta Kleser. Dane osobowe przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
wymaganych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133,
poz. 883 ze zm.)

Kazdy uczestnik warsztatow jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem.

Zgtoszenie do udziatu w warsztatach organizowanych przez Pracownia Smaku Sp.
Z.0.0. jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu. Nie zapoznanie sie z nim
nie zwalnia z jego przestrzegania.

§2. Informacje ogodlne

1. Warsztaty kulinarne organizowane sg dla 0séb dorostych lub dzieci pod opiekg oséb

dorostych.

Za dzieci biorgce udziat w warsztatach odpowiedzialno$¢ ponoszg ich opiekuni.

Za dzieci biorgce udziat w warsztatach specjalnych dla dzieci (bloki potkolonii

kulinarnych podczas wakaciji lub ferii) odpowiedzialnoS¢ za uczestnikow bierze

Organizator.

4. Uczestnik zgtaszajgc udziat w warsztatach akceptuje wszystkie szczegoty dotyczace

warsztatdw, ktore byly podane na stronie internetowej.

Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona i okreSlana przez Organizatora.

Czas trwania warsztatow okresla Organizator i informuje o nim przy opisie danych

warsztatdw. Z uwagi na rézny poziom umiejetnosci Uczestnikdw, Organizator

zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia lub skrocenia warsztatéw w celu petnego
przeprowadzenia programu warsztatéw.

7. Organizator informuje, ze do przygotowania wszystkich potraw podczas
prowadzenia warsztatdw wykorzystywane sg produkty mogace wywotywac reakcje
alergiczne. (np. orzechy, migdaty, ryby itd.). Uczestnik zapisujgcy sie na warsztaty
lub opiekun (w przypadku dziecka) jest zobowigzany wzig¢ ten fakt pod uwage. W
przypadku watpliwosci, co do zawartosci przygotowywanych potraw nalezy
skonsultowac sie z kucharzem prowadzgcym warsztaty lub Organizatorem.
Organizator zastrzega, ze podawany w opisie warsztatow program (lista potraw)
nie zawiera szczegotowego opisu sktadnikdw wykorzystywanych do przygotowania
tych potraw. Tego typu informacje Uczestnik moze uzyskac kontaktujgc sie z
Organizatorem pod adresem mailowym biuro@pracowniasmaku.com.pl

8. Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania warsztatow za pomoca
urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek i wykorzystywania zdje¢ w swoich
materiatach i administrowanych przez siebie mediach spotecznosciowych oraz
stronie internetowej, a Uczestnik wyraza na to zgode bez zadnych roszczen.
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Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w zakresie
potraw, ktdre sg przygotowywane na warsztatach, o ile nie zmienia to charakteru
warsztatow ani ich zakresu.

Organizator ma prawo do zmian produktéw podanych w menu danych warsztatow
na inne, réwnowazne, jednak jedynie z przyczyn zwigzanych z dostepnoscig
produktéw i ich Swiezoscig w chwili realizacji danych warsztatow.

Organizator ma prawo odmoéwic obstugi dowolnego Uczestnika biorgcego udziat
w warsztatach, w przypadku, gdyby stwierdzono, ze moze to wptywac na
bezpieczenstwo pozostatych gosci lub na ich komfort. Odmowienie ustugi z wyzej
wymienionego powodu skutkuje natychmiastowym wyproszeniem Uczestnika,
ktoremu odmdwiono dalszego udziatu, poza teren wydarzenia.

§3. Zgloszenie uczestnictwa, cena i ptatnosc

Uczestnik rezerwuje miejsce/miejsca na warsztatach przez wybranie tematu i daty

warsztatdw i rezerwacje biletu na stronie internetowej. Rezerwacja miejsca mozliwa

jest tylko i wytgcznie za poSrednictwem systemu rezerwacji na stronie

www.pracowniasmaku.com.pl.

Petna rezerwacja nastepuje po optaceniu warsztatow za pomocg transakcji

internetowych lub po wptaceniu kwoty na konto Pracowni Smaku o numerze

3211 4020 0400 0032 0279 1462 89.

Rezerwacja miejsca bez dokonanej wptaty ma waznos¢ 3 dni roboczych.

Brak wptaty pieniedzy w wymaganym terminie stanowi domniemanie, ze Uczestnik

zrezygnowat z udziatu w warsztatach, a jego miejsce jest automatycznie zwalniane

w systemie.

O uczestnictwie w warsztatach decyduje kolejnoS¢ zgtoszen i wptat.

Uczestnik, ktory dokonat zakupu warsztatdw, jest informowany o przyjeciu zapisu

na warsztaty oraz o przyjeciu ptatnosci drogg mailowg przez Organizatora na

adres email wskazany podczas rezerwacji.

Cena warsztatow jest okreslana przez Organizatora i podawana do wiadomosci

przy opisie danych warsztatow na stronie www.pracowniasmaku.com.pl. Ceny

warsztatdéw to ceny brutto za jedng osobe — chyba, ze w opisie warsztatéw

wyraznie zostanie zaznaczona cena dla innej liczby osob.

Organizator ma prawo stosowac rabaty od ceny podanej przy danych

warsztatach.

Optata za uczestnictwo w warsztatach obejmuje:

a) warsztaty grupowe z prowadzacym,

b) wszystkie artykuty spozywcze niezbedne do uczestnictwa w warsztatach,

c) korzystanie ze wszystkich sprzetdw kuchennych niezbednych do uczestnictwa w
warsztatach,

d) udostepnienie fartucha kuchennego na czas zajeg,

e) wode, kawe i herbate do korzystania podczas warsztatéw,

f) dostep do przepiséw, zamieszczonych po warsztatach na stronie internetowej
Pracowni Smaku i objetych hastem, ktore podawane jest do wiadomosci
Uczestnikow na warsztacie.

§4. Rezygnacja, odwotanie warsztatow

Optata wniesiona przez Uczestnika oznacza wykupienie miejsca na wybranych
warsztatach kulinarnych.
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Rezygnacja z wykupionych warsztatdw mozliwa jest wytgcznie drogg mailowa.
Uczestnik ma obowigzek poinformowania Organizatora drogg mailowg na adres
biuro@pracowniasmaku.com.pl.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziatu w wybranych warsztatach na 7 dni

roboczych przed datg rozpoczecia wykupionych warsztatow Uczestnikowi

przystuguje jedna z trzech ponizszych opciji:

a) zwrot kwoty za wpfacone warsztaty,

b) prawo do przeniesienia poniesionej optaty jako optaty za dowolny inny warsztat

w pOzniejszym terminie, zapisujgc sie na warsztat poprzez strone i informujac o

checi wykorzystania zalegtej wptaty. W przypadku, gdy wptacona pierwotnie kwota

jest mniejsza niz kwota za nowo wybrany warsztat, Uczestnik jest zobowigzany do
doptaty rdznicy,

c) wymiany wptaconej kwoty na voucher o tej samej wartosci, z mozliwoscig do

wykorzystania w Pracowni Smaku na warunkach okre$lonych w §5.

W przypadku mailowego zgtoszenia rezygnacji z udziatu w wybranych warsztatach

pozniej niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia wykupionych warsztatdéw,

Organizator odblokowuje miejsce w systemie i wprowadza ponownie do sprzedazy

zwolnione miejsce/miejsca.

a) W przypadku sprzedazy zwolnionego miejsca/miejsc przez innych,
Uczestnikowi zgtaszajgcemu rezygnacje przystuguje zwrot poniesionych
kosztow.

b) Jezeli zwolnione miejsce/miejsca nie zostato zarezerwowane przez inng osobe/
osoby na dobe przed rozpoczeciem warsztatdw, pienigdze nie sg zwracane
Uczestnikowi.

Nieobecnos$¢ na warsztatach wigze sie z utratg dokonanej wptaty.

Uczestnik w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionych

warsztatach, moze wskazac inng osobe, ktdra bedzie uczestniczyta w tych

warsztatach zamiast niego. Uczestnik musi o takiej zmianie poinformowac
organizatora drogg e-mailowg, na adres biuro@pracowniasmaku.com.pl najpdzniej

1 dzien przez rozpoczeciem warsztatdw, ktdrych ta zmiana dotyczy. Uczestnictwo tej

osoby w warsztatach jest mozliwe po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez nig

niniejszego Regulaminu.

Organizator pozostawia sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesuniecia warsztatow

na inny termin z powodu nie zebrania sie minimalnej liczby uczestnikéw lub z

przyczyn od niego niezaleznych.

Odwotujac dane warsztaty Organizator moze zaproponowac Uczestnikowi inny

termin warsztatdéw o tej samej badz innej tematyce. W przypadku braku zgody

Uczestnika na zmiane, Organizator dokonuje zwrotu wniesionej przez niego

opfaty w terminie 3 dni roboczych od dnia poinformowania go przez Uczestnika o

braku zgody na zmiane. Zwrot nastepuje na konto Uczestnika wskazane podczas

rezerwacji.

Kazdy Uczestnik warsztatdw ma prawo poprosic¢ o paragon fiskalny/fakture za

dokonang wptate. Paragon/faktura jest do odbioru w Pracowni SMAKU w dniu

warsztatow.

10.Kazdy Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacja powinna by¢

wniesiona drogg mailowg na adres biuro@pracowniasmaku.com.pl. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia i odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14
dni roboczych.

§5. Voucher


mailto:biuro@pracowniasmaku.com.pl

W

—

. Mozliwe jest wykupienie przez Uczestnika vouchera upominkowego o wartosciach

wskazanych na www.pracowniasmaku.com.pl. Zakup Vouchera nastepuje w formie
online na stronie internetowej Pracowni Smaku.

Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo.

W przypadku warsztatéw tafnszych niz wartos$¢ vouchera, rdéznica w cenie miedzy
warsztatami a voucherem nie jest przez Organizatora zwracania ani w zaden inny
sposob refundowana.

W przypadku warsztatéw drozszych niz wartoS¢ vouchera, istnieje mozliwosc¢
dopfacenia brakujgcej sumy automatycznie poprzez transakcje internetowg na
stronie internetowej Organizatora.

Po dokonaniu wptaty na konto Organizatora, osoba kupujgca otrzymuje voucher
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ odbioru osobistego po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu. Osoba
kupujgca moze przekazac¢ voucher dowolnej osobie, ktéra wezmie udziat w
warsztatach zamiast osoby kupujgcej.

W przypadku zakupu Vouchera o okresSlonej wartosci, osoba obdarzona voucherem
upominkowym, aby méc wzig¢ udziat w danych warsztatach, powinna wybrac
warsztaty, a nastepnie w pozycji ,Voucher” wpisa¢ jego numer, a wartos¢ vouchera
automatycznie zaktualizuje warto$¢ koszyka z zamdwieniem.

Voucher po jego przekazaniu osobie kupujacej/Uczestnikowi nie podlega
wymianie na Srodki pieniezne (gotdwke) w catosci, ani w czesci, nie moze rowniez
zosta¢ zwrdcony Organizatorowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktdre po przekazaniu
osobie kupujacej/Uczestnikowi zostaty utracone.

Data waznosci vouchera to rok od daty zakupu.

§6. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podstawowych zasad higieny.
Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzacego warsztat oraz
zasad BHP obowigzujgcych w Pracowni.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowac Organizatora o wystepujgcych u
niego chorobach zakaznych (np. zéttaczka), ktorych jest Swiadom oraz o
uczuleniach i przeciwwskazaniach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ znaczenie dla jego
zdrowia podczas warsztatéw, w ktdrych bierze udziat. Poinformowanie
Organizatora nie zwalnia Uczestnika z odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie
zasad zwigzanych z odzywianiem i higieng, ktére wynikajg z jego sytuacji
zdrowotnej.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas warsztatow sobie samemu
badz innym Uczestnikom, ktore sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/
nieuwaznego czy lekkomysinego postepowania.

Uczestnik odpowiada za szkody urzadzen/sprzetu/mienia wyrzadzone podczas
warsztatow, ktore sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego, czy
lekkomys$inego postepowania.

§7. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w serwisie

www.pracowniasmaku.com.pl jest Pracownia Smaku Sp. Z.0.0..

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i



w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE zwanego dalej RODO.

3. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) obstugi konta uzytkownika w serwisie internetowym, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO;

b) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na Zadanie osoby, ktdrej dane
dotyczg, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

c) wypetnienia prawnych obowigzkow cigzacych na Administratorze, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

d) dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych uméw, na podstawie art. 6
ust.1 lit. f) RODO.

e) marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6
ust.1 lit. f) RODO.

4. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane
przez Administratora:

a) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg ich przetwarzanie

b) przez czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy;

c) do momentu wycofania zgody.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizowania
jednego lub wiekszej ilosci celéw przetwarzania zdefiniowanych w pkt. 3, ktorych
Administrator nie bedzie mdgt zrealizowac w przypadku niepodania danych
osobowych.

6. Podane dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom wytgczenie w
celu realizacji umowy (np. podmiotom realizujgcym obstuge ptatnosci) lub
wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

8. Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zaktualizowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a w
zakresie, w ktérym przepisy prawa nie stanowig inaczej réwniez prawo do ich
usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

10. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane w celu indywidualnego dostosowania ofert oraz informadji
marketingowych.

§8. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie dotyczy

Uczestnikow, ktdrzy wykupili warsztaty i zaakceptowali Regulamin, chyba Zze wyrazg zgode
na takg zmiane.
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